/\./éé_ RN?I%?I;“OTTEN Redovisande dokument | Rapport Sida 1 (46)

Arsrapport 2022 -
Division Lanssjukvarden
2, Bilaga produktion och
maluppfyllelse

GALLER FOR VERKSAMHET DOKUMENT-ID VERSION
Division Lanssjukvard 2 ARBGRP656-997614808-392 1.0
PUBLICERINGSDATUM ANSVARIG UPPRATTAD AV
2023-02-02 Mats Lundin Rebecca Eriksson



Sida 2 (46)

Innehallsforteckning

INIEANING .ot s 3
Produktion, tillganglighet mm ...........ccoov i 3
o (070 10 QAT S 3
THIGANGIGNET ..o 4
Maluppfyllelse i PErSPEKLIV..........ccccvviiriieieieiicee s 6
IMEODOIGANE. ...t 6
VEIKSAMNEL ...t nreenes 7
MEUAMDEBLANE ......veeeve e e 13
EKONOMI .o 15
Uppfodljning av divisionens strategiska atgarder .............ccoceveveveeeennnnen. 16
GALLER FOR VERKSAMHET DOKUMENT-ID VERSION
Division Lanssjukvard 2 ARBGRP656-997614808-392 10
PUBLICERINGSDATUM ANSVARIG UPPRATTAD AV

2023-02-02 Mats Lundin Rebecca Eriksson



Sida 3 (46)

Inledning

I denna bilaga till divisionens arsrapport 2022 presenteras produktion och
tillganglighet samt mal- och maluppfyllelse.

Produktion, tillgadnglighet mm

Produktion
Produktionen ar fortsatt praglad av pandemin, men har sakteliga borjat ater-
hamta sig jamfort med foregaende ar.

Varav antal Varav antal Forandring Distansbesck
Bestk 202212 202112 Forandri I +] distansbesok | distanshesok % av totalen
% 202212 202112 % 202212
Lakarbesok 128 940 126 921 1,6% 12 806 12901 -0,7% 9,9%
Somatik 126 940 126 921 16% 12 806 12901 -0.7% 99%
Ovriga vardgivarbesak 122 568 111 669 9,8% 18742 18 629 0,6% 15,3%
Somatik 122 568 111 669 9,8% 18742 18629 0,6% 15,3%
Totalt Antal bestk 251 508 238 590 5,4% 31548 31530 0,1% 12,5%

Det totala antalet besdk har 6kat med 5,4 procent inom Division Lanssjuk-
vard 2 varav 12,5 procent av besokstotalen utgors av distansbesok. Jamfort
med féregdende ar har bescken till bade ldkare och 6vriga vardgivare 6kat
med 1,6 procent respektive 9,8 procent. Distansbesoken ligger mer eller
mindre ofdrandrat med 0,1 procent jamfort med foregaende ar, ett resultat
av att verksamheterna har kunnat borja tréffa patienterna fysiskt i stérre ut-
strackning an foregaende ar.

Forandring
Vardtillfallen 202212 202112 %

Totalt 12 000 13 356 10,2%

Somatik 12 000 13356 10.2%

Antalet vardtillfallen inom somatiken har minskat med 10,2 procent jamfort
med foregaende ar. Bemanningsproblem i form av olika franvaroorsaker och
farre anstéllda har paverkat produktionen negativt. (Se dven Produktions-
och tillganglighetsavsnitt i arsrapporten).
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Tillganglighet

I divisionen har ett omfattande arbete med att sékra att véantelistorna &r aktu-
ella och att den medicinska prioritering foljs. Tva av divisionens verksam-
heter deltog i en pilot for produktions-och kapacitetsstyrning under varen,
vilket har bidragit till en forbattrad tillganglighet inom verksamheterna.

Andel vantande patienter som vantat 90 dagar eller kortare pa ett beslu-
tat besok inom specialiserad vard
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I snitt under aret har 40 procent (42 procent féregande ar) av de som vantar
pa ett forsta besok inom specialistsjukvarden vantat kortare dn 90 dagar. Det
ar stor variation mellan hur tillgangligheten ser ut mellan divisionens olika
verksamheter. Verksamheten Hjartsjukvard har en tillganglighet i snitt pa 88
procent medan Infektion/Hud/Reuma/Lunga har en snitt tillganglighet pa 27

procent.
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Andel vantande patienter som véantat 90 dagar eller kortare pa en be-
sluad operation/atgard inom specialiserad vard
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Tillgangligheten gallande vantande patienter till operation/atgard har i snitt
legat pa 42 procent under aret, vilket ar en forbattrin med fyra procent jam-
fort med forengaende ar. Vi sag en forbattring under varen, vilket kan forkla-
ras av att ortopedikliniken samt kirurgikliniken har skickat manga patienter
genom vardgarantiremisser till specialistvard pa riks-och regionsavtal samt
upphandlade vardavtal. Ett arbete som fortlopte under hela aret, med en tuff
sommarbemanning medforde att tillgangligheten sjonk under sommarmana-
derna men aterhamtade sig under hésten och de sista tva manaderna forbétt-
rades tillgédngligheten markbart. Men &ven har ser vi har stora variationer
mellan verksamheterna i divisionen nér det kommer till antal personer i ko
samt hur lange man far vanta pa en operation/atgard.

(Se aven Produktions- och tillganglighetsavsnitt i delarsrapporten).
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Maluppfyllelse i perspektiv

Region Norrbotten tillampar balanserad styrning vilket innebar att verksam-
heten beskrivs, planeras och f6ljs upp utifran fem perspektiv:

Sambhille Medborgare Verksamhet Medarbetare

Samma modell anvénds pa alla nivaer i regionen, pa sa satt skapas en tydlig
logik i styrningen fran politik till verksamhet.

Regionfullmaktige har inom respektive perspektiv faststallt strategiska mal.
Utifran dessa faststéller regionstyrelse och namnder framgangsfaktorer. Di-
visionerna har indikatorer och méatt som ska bidra till varderingen av
maluppfyllelse i de strategiska malen. Maluppfyllelsen foljs upp i tva delars-
rapporter samt i arsrapport.

Medborgare

Perspektivet Medborgare beskriver de viktigaste malséttningarna for Region
Norrbottens verksamheter for att kvinnor och man, flickor och pojkar som
medborgare far sina behov tillgodosedda och som leder till det basta livet
och den basta halsan.

Strategiskt mal: Trygg norrbottning med god livskvalitet

Framgangs- | Styrmatt Mal Uppfolj- |Periodens | Mal-upp- | Utveck-
faktor g:;?sd utfall filleIsDe g *
O O 4>
En god Andel av patien- | 100 % idec | DA04,08, | 2022 T1 A *
vard med ter som star pa AR _
hog till- vantelista, som T'.41(;/°
ganglighet véntat 90 dagar K:41%
eller kortare till M:41%
forsta besok i 2022 T2
specialiserad
vard[4] T:41%
K:41%
M:40%
2022 AR
T:40%
K:40%
M:40%
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Framgangs- | Styrmatt Mal Uppfolj- | Periodens | Mal-upp- | Utveck-
faktor nings- | utfall fyllelse fiig 4
period A
O O 4™
En god Andel av patien- | 100%idec | DA04,08, | 2022 T1 | A +
vard med ter som star pa AR
s fotali T:45%
hog till- v?ntellsta, som K420
génglighet vantat 90 dagaor - 0
eller kortare p& M:48%
operation/atgard 2022 T2
inom speciali-
serad vard T:40%
K:38%
M:44%
2022 AR
T:42%
K:39%
M:46%
Jamlik och | Antal patienter | Oka DA04,08, | 2021 K: [ 4
jamstalld som fatt fraga AR T 68 Mm: ] 4
hilsa ge- om vald i néra K52
nom frdm- | relation M:16
jande och
fdrebygo;- 2022
gande at-
gérder T:102
K:83
M: 19

Antal patienter som fatt fraga om vald i nara relation

Divisonens verksamheter har ett 1agt resultat med endast 83 kvinnor och 19
man som har fatt fragan. Jamfort med 2021 har antal tillfragade 6kat.

Det ar totalt 58 procent av de tillfraigade som medger vald i néra relation
med overvikt for kvinnor. Under flera ar tillbaka kan man se en stor variat-
ion av antal tillfrdgade patienter. Det handlar dock om sma volymer. Verk-
samheterna beskriver att for vissa patientklientel lampar sig fragan naturligt
medan det for andra inte gor det.
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Verksamhet

Perspektivet Verksamhet beskriver de viktigaste malsattningarna for Region
Norrbottens verksamheter att kunna bedriva arbete som ar inriktat pa effekti-
vitet, sékerhet, jamstalldhet, jamlikhet och kvalitet i arbetsmetoder och ar-
betsprocesser.

Strategiskt mal: God nara och samordnad vard

Fram- Styrmatt Mal Uppfol | Perioden | Mal- Ut-
gangsfak- j- sutfall | uppfyl- |veck-
tor nings- lelse ling
period O 4
>
Dennéra | Bestk80&r | Minska | DA040 | 2021 O ->
varden ut- | och aldre pa 8,AR K: 17%
formas akutmottag- M: 14%
med pri- | ning
marvar- 2022
den som K:17%
nav M: 13%
Ensam- | Andel patien- | 70% DA040 | 2021 A >
manhal- | ter med pallia- 8,AR K:23%
len och tiv diagnos M:23%
samord- som har en
nad vard | dokumenterad 2022
utifrdn in- | behandlings- K:19%
dividens | strategi (%) M:20%
behov inkl privata hc
Ensam- | Andel av 7% DA04,0 | 2021 A 4
manhal- | vardtillfallen 8,AR AR:
len och dér patienter 8,9%
samord- varit utskriv-
na_d Yél’fj ningsklarg >1 T1 2022
utifran in- | dygn (vtfi 8.4%
dividens | primarvard,
behov psykiatri, so- T2 2022
matik) (%) 10,9%
2022
AR:
9,5%
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Fram- Styrmatt Mal Uppfdl |Perioden | Mal- Ut-
gangsfak- j- sutfall | uppfyl- |veck-
tor nings- lelse ling
period O 4
4
>
Ensam- | Oplanerade K160 | DA04,0 | 2021 K: 4
manhal- | terinskriv- MI72 | gAR K: M 4
len och ningar inom 15,8%
samord- 30 dagar for M:
nad vard | personer 65 ar 16,2%
utifran in- | eller aldre (%)
dividens
behov
2022
K:
16,95%
M:
17,35%
En hallbar | Andelen vard- | Under | DAos, | Diviso- | O
verksam- | skador, sluten | 6,5% | AR nen
het med somatisk vard 2021
hog séa- 7,4%
kerhet
En hallbar | Vardrelate- Minska | pAoso | T12022 [ O
verksam- | rade fallska- med 8,AR K:1 st
het med dor hos éldre | 50% M: 0 st
hog sé- jmf
kerhet 2020 T2 2022
K:8 st
M:5st
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Fram- Styrmatt Mal Uppfdl |Perioden | Mal- Ut-
gangsfak- j- sutfall | uppfyl- |veck-
tor nings- lelse ling
period O 4
4
-
En hallbar | Andel ut- 70% DA04,0 | 2021 A >
verksam- | skrivna pati- 8AR | AR:
het med enter i mal- 62%
hog sa- gruppen 75 ar
kerhet och &ldre med T1 2022
mer an 5 lake- K: 59%
medel, som M: 63%
fatt en lake-
medelsberat- T2 2022
telse K:60%
M:63%
2022
AR:
K: 60%
M: 62%
Ett halso- | Antal anmal- | Minska | DA 2021 i 4
frdmjande | ningar till pa- 04,08 | AR:40
och tientndmnden AR K: 32
person- inom omradet M: 8
centrerat | kommunikat-
forhall- ion 2022
ningssatt AR: 25
dar pati- K: 19
entens M: 6
kraft tas
till vara

Besok 80 ar och aldre pa akutmottagning
Som ett led i att forflytta varden narmare patienten vill divisionen minska
antalet patienter som &r 80 ar och aldre pa akutmottagningar. Under aret upp-
gar antalet besok for 80 ar och aldre till 1568 for kvinnor och 1274 for méan,
vilket mottsvarar 17 procent respektive 13 procent av besoken. Resultatet
liknar resultatet for foregaende ar.

Andel patienter med palliativ diagnos som har en dokumenterad be-
handlingsstrategi (%o)
Resultatet for 2021 visade pa ett stort behov av forbattring men under forsta
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tertialen 2022 ses inledningsvis ett fortsatt minskat resultat med nagra pro-
centenheter. En trend som fortsatter &ven under den andra tertialen dér ytter-
ligare minskning av andelen ses. For helaret ser man dock att trenden har
vant med en liten 6kning under slutet av aret, dock en forsamring jamfort
med 2021. Patienterna aterfinns i huvudsak inom VO Infekt-
ion/hud/lunga/reuma, vilka ocksa har den basta foljsamheten till mattet. Vi
har idag svart att veta hur manga patienter som faktiskt har en behandlings-
plan eftersom dokumentationen inte sker strukturerat under rétt sokord i
journalsystemet.

Andel av vardtillfallen dar patienter varit utskrivningsklara >1 dygn
Nar patienter som &r i behov av insatser fran socialtjanst och hélso- och sjuk-
vard blir utskrivningsklara skickas meddelande till kommun och primarvard.
Kommunen har darefter tre dagar pa sig att ordna patientens hemgang innan
betalningsansvar intrader. Under aret har 9,5 procent av patienten varit ut-
skrivningsklara och legat kvar pa sjukhuset >1 dygn, vilket ar liten forsamrat
jamfort med 2021 som da var 8,9%. Divisionen har inte under aret natt malet
pa 7%.

Oplanerade aterinskrivningar inom 30 dagar for personer 65 ar eller
aldre (%)

Malet for andel utskrivningsklara ar inte uppnatts. Till arsslutet ser vi en ne-
gativ trend for kvinnor dar andelen aterinskrivningar har okat med 0.8% fran
2021. For méannen ser vi en minskning med 0.65% jamfort med 2021.

Andelen vardskador, sluten somatisk vard

Resultatet for divisionen (ortopedi, allmankirurgi/urologi, obstetrik och gy-
nekologi samt 6ron, nasa, hals) ar 7,4 procent for ar 2021. Efter omorgani-
sationen gar det inte att ta ut siffror for infektion, lungan, hud, reumatologin
samt hjartkliniken. Dessa avdelningar tillhér internmedicin och i mallen for
markorbaserad journalgranskning gar det inte att sarskilja ut dessa avdel-
ningar. Markorbaserad journalgranskning genomfors I6pande varje manad
av ett centralt granskningsteam i lanet och materialet gar direkt till SKR som
sammanstéller materialet.

Vardrelaterade fallskador hos aldre

Vardrelaterade fallskador hos aldre &r ett nytt matt from 2022. Uppgifterna
tas ut fran Synergi och bygger pa det avdelningarna rapporterar in i systemet.
De siffror som presenteras &r vardrelaterade fallskador i divisionen oavsett
alder. For att fa fram ett matt for aldre maste man ga igenom alla avvikelser
manuellt, darav kanske siffran ar hdgre an féregaende period.

Andel utskrivna patienter i malgruppen 75 ar och &ldre med mer an 5
lakemedel, som fatt en lakemedelsberattelse

Resultatet ligger i princip oférandrat motfor 2021, malet 70% har inte upp-
natts i divisionen. Tertial 3 Iag for bade man och kvinnor pa 54% vilket ar en
forsamring motfor tertial 1 och 2 under aret som legat pa 6ver 60%. Resulta-
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tet varierar stort mellan olika verksamhetsomraden i divisionen. VO Orto-
pedi Sunderbyn (72%) och allmanrikirurgi /urologi i Sunderbyn (84%) nar
malet 70% och VO infektion/hud/reuma/lunga ligger strax under malet pa
69%.

Antal anmalningar till patientnamnden inom omradet kommunikation
Anmaélningarna till patientnamnden har minskat jamfort med féregdende ar.
19 kvinnor och sex man har ett arende inom omradet kommunikation. Tren-
den att manga fler kvinnor &n man anmaler till patientnamnden kvarstar.
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Medarbetare

Perspektivet Medarbetare mater i vilken utstrdckning Region Norrbotten &r
en attraktiv arbetsgivare som tar till vara pa medarbetarnas resurser och later
dem véxa och utvecklas tillsammans i arbetet, och hur vi skapar forutsatt-
ningar och stod for chefer att framgangsrikt leda verksamhet och medarbe-
tare genom ett hallbart ledarskap.

Strategiskt mal: Hallbar kompetensforsorjning

Framgangsfaktor |Styrmatt | Mal Uppfolj- Periodens | Mal-upp- | Utveck-
nings- utfall llelse .
per?od fX ] ling *
Tillginglig och Andel Minska | DA04,08,AR | 2022 T1 | A 4
ratt anvand kom- !<ostnad 5.3%
petens inhyrda
av total T2
personal- 6,6%
kostnad
AR
8,6%
Hallbar arbets- Sjukfran- | Minska | DA04,08,AR | 2022 A +
miljo varo T1=8,6%
T2=7,2%
Ar=7%
K78
M 2,8
Tillganglig och Attraktiv AR Index 39 | A \ 4
ratt anvénd kom- | arbetsgi-
petens vare, am-
bassado-
rer, del-
aktighet i
HME
Ledarskap och Ledar- AR O
medarbetarskap skap/Me
som framjar for- darbetar-
béattring och for- skap
nyelse
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Framgangsfaktor

Styrmatt | Mal

Uppfolj-
nings-
period

Periodens
utfall

Mal-upp-
fyllelse

ADO
o <&

Utveck-
ling *

4>

Ansvarsfullt chefs
och medarbetar-
skap

Totalin-
dex i
mat-
ningen
Hallbart
medarbe-
tarenga-
gemang
(HME)

AR

Index 77

=

Andel kostnad inhyrda av total personalkostnad

Se under Ekonomiavsnittet i delarsrapporten.

Sjukfranvaro

Se under Medarbetaravsnittet i delarsrapporten

MAU

Regionen har for forsta gangen sedan 2018 genomfart en medarbetarunder-
sokning och nagra jamforelsevarden finns darfor inte. Maluppfyllelsen méts
utifran enkéatens skala dar véarden Gver 70 ar grona, 50-69 gula och under 50
ar roda. Kommentarer till resultat for ovriga matt under Medarbetare lamnas
i avsnittet VVasentliga personalférhallanden pa sidan 12 i divisionens arsrap-

port.
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Ekonomi

Perspektivet Ekonomi beskriver hur Region Norrbotten hushallar med till-
gangliga resurser for att skapa och behalla en god ekonomi som ger rimlig
handlingsfrihet.

Strategiskt mal: Langsiktigt hallbar ekonomi

Framgangs- | Styrmatt Mal Uppfolj- |Periodens | Mal-upp- | Utveck-
faktor nings- | utfall fyllelse Tig 4
period A NS
Verksam- Alla divisioner | 0,0 DA04,08, |2022T1 | A 4
heten héller | och region- AR 177
sinaekono- | gemensamt be- K
miska ramar driver verk- mnKr
samhet inom T2
budget -24.9
mnkr
AR
-42,1
mnkr
Kostnadsef- | Produktivitet Oka jmf DA04,08, | Data sak- <> <>
fektiv verk- | ytifran KPP med mot- | AR nas
samhet svarande
kvartal aret
innan
Kostnadsef- | Kostnadsandel | Oka DA04,08, | Data sak- <> <>
fektiv verk- | gppenvard av AR nas
samhet totalkostnad
enligt KPP (in-
ner- och ytter-
fall)

Alla divisioner och regiongemensamt bedriver verksamhet inom budget

Se Ekonomiavsnitt i delarsrapport.

Produktivitet utifran KPP
Informationsunderlag till styrmattet saknas.

Kostnadsandel 6ppenvard av totalkostnad enligt KPP (inner- och ytter-

fall)

Informationsunderlag till styrmattet saknas.

Kommentarer till resultat for 6vriga matt under ekonomi lamnas i avsnittet
Ekonomiskt resultat pa sidan 16 i divisionens arsrapport
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Uppf6ljning av divisionens strategiska atgarder

med hdg till-
ganglighet

Beskrivning av genomforande 2022: Varje verksamhetsomrade tar fram en pro-
duktionsplan for helar 2022 - inledningsvis for de mest relevanta patientgrupperna
inom 6ppen- och slutenvard.

Ansvarig: VO-chefer, enhetschefer och narstddsfunktioner

Tidplan 2022: Forslag pa produktionsplansupplagg klart under tertial 1 — vidareut-
veckling sker darefter 16pande under aret.

Forvantad effekt: Okad tillganglighet med bibehallen kvalitet tack vare patientfo-

kuserad verksamhetsplanering.

Nr | Mal Atgard Status | Kommentar
A O
B
1 En god vard Atgard: Infora produktions- och kapacitetsplanering (PKS) O Pilot pabdrjades under varen 2022.
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ner och processheskrivningar med ledtider ska dka genomstrémningen och mdjlig-
gora fler nybesok.

Ansvarig: VO-chefer, processledare och narstodsfunktioner

Tidplan 2022: Innan arets slut ska samtliga VO:n kunna redovisa deltagande i
minst ett tvarfunktionellt patientflédesarbete.

Forvantad effekt: Effektiva patientfléden innebdr rétt insatser vid rétt tillfalle.
Tydliga processbeskrivningar leder till 6kad kontroll av vardprocessen och till
minskad stress for medarbetare. Ledtiderna kortas och patientgenomstromning for-
battras vilket innebdr att tillgangligheten kan forbéttras.

Nr | Mal Atgard Status | Kommentar
A O
B
2 |Engod vard Atgard: Sakra effektiva patientfléden O Arbetet pdgar inom divisionen.
med hdg till- Beskrivning av genomférande 2022: Varje VO deltar aktivt i tvarfunktionella pa-
génglighet tientflédesarbeten och har utsedda processledare/deltagare for dessa. Tydliga ruti-
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en dversyn av verksamheternas behov av upphandlad vard genomféras for att daref-
ter skyndsamt kunna pabdrja arbetet med att minimera den uppskjutna varden inom
divisionen.

Ansvarig: Divisionschef och ber6rda VO-chefer

Tidplan 2022: Under tertial 1 beslutas vilka VO:n som behéver genomfdra kokort-
ningsinsatser i form av utékad mottagningsverksamhet, behovet av upphandlad
vard ska dven preciseras under tertial 1.

Forvantad effekt: Riktade kokortningsinsatser och upphandling av vard syftar till
att minska den vardskuld som byggts upp p.g.a. covid-pandemin.

Nr | Mal Atgard Status | Kommentar
A O
B
3 En god vard Atgard: Genomféra riktade kokortningsinsatser fér att minska vérdskulden O Verksamheterna har paborjat arbetet i
med hdg till- Beskrivning av genomforande 2022: Berdrda verksamhetsomraden kommer ha olika utstrakning. Manga verksam-
génglighet riktade kdkortningsinsatser via kvalls-, helgs eller fokusmottagningar. Vidare ska heter har haft kvalls- och helgmottag-

ningar.
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stélld hélsa ge-
nom frdmjande
och férebyg-

gande atgarder

Beskrivning av genomforande 2022: Divisionens verksamhetsomraden sakerstal-
ler att patienten forses med personcentrerad vardinformation som kan ha inverkan
pa dess sjukdomstillstind. For att framja en jamlik halsa ar informationen utformad
sd att den kompenserar for individers olika forutsattningar. Vidare ska berorda en-
heter sakerstalla att patienter vid nybesok far relevanta fragor kopplat till sjuk-
domsfarebyggande och halsoframjande aspekter, sdsom fraga om vald i nara relat-
ion, r6k- och alkoholavvénjning, m.m.

Ansvarig: VO-chefer och enhetschefer

Tidplan 2022: Oversyn av arbetsrutiner pabérjas under tertial 1.

Forvantad effekt: Systematiskt sjukdomsférebyggande och halsoframjande arbete
ar en naturlig del i patientmdtet och syftar till att férhindra eller fordréja insjuk-
nande, forbattra effekten av medicinsk behandling samt minska risken for aterin-
sjuknande och komplikationer.

Nr | Mél Atgard Status | Kommentar
A
[
4 | Jamlik och jam- | Atgard: Riktade hdlso-och sjukvardsinsatser i férebyggande syfte. O Arbetet pagar inom divisionen.
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stélld hélsa ge-
nom frémjande
och forebyg-

gande atgarder

Beskrivning av genomférande 2022: VO Inf/Hud/Reuma/Lunga fortsatter ut-
vecklingsarbetet med Iagtroskelmottagningen.

Ansvarig: VO-chef for Inf/Hud/Reuma/Lunga

Tidplan 2022: Innan arets slut ska mottagningens inforandefas vara avklarad.
Forvantad effekt: Systematiskt sjukdomsférebyggande och halsoframjande arbete
forhindrar eller fordrojer insjuknande, forbattrar effekten av medicinsk behandling

och minskar risken for aterinsjuknande och komplikationer.

Nr | Mal Atgard Status | Kommentar
A
[

5 |Jamlik och jam- | Atgard: Fortsatt arbete med screeningverksamhet = Uppstart skedde i januari med kallelse
stalld hélsa ge- | Beskrivning av genomfdrande 2022: VO Allméankirurgi och Urologi fortsatter av arskull fodd -62, pagar enligt plan i
nom frdmjande | med inférandet av tjocktarm- och &ndtarmscancerscreening, samt fortsatter bedriva hela l&net.
och forebyg- aortascreening.
gande atgarder | Ansvarig: VO-chef for Allmankirurgi och Urologi.

Tidplan 2022: Innan &rets slut ska tjocktarm- och andtarmscancerscreeningens in-
forandefas vara avklarad.
Forvéntad effekt: Systematiskt sjukdomsforebyggande och hélsoframjande arbete
forhindrar eller fordrojer insjuknande, forbattrar effekten av medicinsk behandling
och minskar risken for aterinsjuknande och komplikationer.
6 | Jamlik och jam- | Atgard: Fortsatt arbete med Iagtroskelmottagning O Samarbetar med Vuxenpsykiatrin SY,,

verksamheten flyttade fysiskt till deras
lokaler i september samt borjar sambe-
manna verksamheten.
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flickor och poj-
kar &r delaktiga
i samhallets ut-
veckling

Beskrivning av genomférande 2022: Divisionen ska efterstréva patientdelta-
gande i vardens utveckling, exempelvis i form av spetspatienter, anvanda resultat
av den nationella patientenkéten, vid framtagande av informationsmaterial, kallel-
ser, enkdter mm.

Ansvarig: VO-chefer, enhetschefer och processledare

Tidplan 2022: Start under tertial 1.

Forvantad effekt: Det utokade patientdeltagandet i vardprocesserna leder till tryg-
gare medborgare som kénner sig delaktiga i sin egen vard samt i vardens utveckl-

ing.

Nr | Mal Atgard Status | Kommentar
A
[
7 Kvinnor, man, | Atgard: Oka patientdeltagandet i divisionens verksamheter O Ett arbete som jobbas med och kom-

mer f& mer fokus i kommande arbeten.

\LLER FOR VERKSAMHET
vision Lanssjukvard 2
JBLICERINGSDATUM
23-02-02

DOKUMENT-ID VERSION
ARBGRP656-997614808-392 1.0

ANSVARIG UPPRATTAD AV
Mats Lundin Rebecca Eriksson




Sida 22 (46)

Oka antalet vardkontakter pa distans med fokus pa att uppna 50 procent av alla
aterbesok pa distans 2022

Overvakning av utrustning pa distans

Webbaserad tidsbokning

Mobil incheckning och betalning

Centraliserad betalning

E-larplattform

Ansvarig: VO-chefer och nérstédsfunktioner

Tidplan 2022: Start under tertial 1.

Forvantad effekt: Divisionens verksamheter arbetar efter mottot: "Digitala 16s-
ningar i forsta hand och fysiska traffar vid behov". Detta férvantas leda till 6kad

tillganglighet med bibehallen kvalitet, farre sjukresor och att mer vardinsatser kan
utforas i patientens ndr- eller hemmiljo.

Nr | Mal Atgard Status | Kommentar
A
[
8 | Forflyttning Atgard: Oka nyttjandet av digital teknik i vardtjanster O Atgarder pagér fortlépande i alla verk-
mot Gppna Beskrivning av genomférande 2022: Okat nyttjande av existerande samt utveckl- samheter.
vardformer ing av nya arbetssatt kopplade mot IT-system och tekniska l6sningar, exempelvis:
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den utformas
med primarvar-
den som nav

Beskrivning av genomforande 2022: Specialistkliniker ska i storre utstrackning
medverka i Nara Vard-arbetet dar patientens flodesménster mellan halsocentraler,
sjukhus och kommunernas verksamhet &r utgangspunkt i valda vardinsatser. Fokus
ligger pa att identifiera och strategiskt valja patientfloden som kan bana vag for
fortsatta samverkansmdjligheter.

Ansvarig: Divisionschef samt berérda VVO-chefer

Tidplan 2022: Start under tertial 1.

Forvantad effekt: Utokad samverkan leder till en 6msesidigt forbattrad forstaelse
av primar- och specialistvardens olika betydelse for patientens valmaende, samt
skapar forutsattningar till utveckling och forbattring av patientens vardflode.

Nr | Mal Atgard Status | Kommentar
A
[
9 Forflyttning Atgard: Erbjuda tidig rehabilitering i hemmet O Hemrehablitiering efter stroke finns.
mot Gppna Beskrivning av genomforande 2022: Berérda verksamhetsomraden ska aktivt ar-
vardformer beta for 6vergang fran sluten till 6ppna vardformer genom att erbjuda tidig rehabi-
litering i hemmet.
Ansvarig: Berérda VO-chefer
Tidplan 2022: Innan &rets slut har verksamhetsomradena paborjat alternativt far-
digstallt en inférandeplan for tidig rehabilitering i hemmet for utvald patientgrupp.
Forvantad effekt: Okad tillganglighet med bibehéllen kvalitet, farre sjukresor och
mer vardinsatser gors i patientens nar- eller hemmiljo.
10 |Denndravér- | Atgédrd: Utéka samverkan mellan specialistvard och primérvérd A Strategi for God och Néara vard ska

vara godkand och beslutad i augusti
for Region Norrbotten. Sedan ska
&ven kommunerna godkéanna den. Det
finns &nnu ingen handlingsplan. Divis-
ionen har representanter med i det pa-
gaende arbetet.
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Nr | Mal Atgard Status | Kommentar
A
[

11 | Ett halsofram- | Atgard: Forbereda inforande av Digitalen O Styrgruppen for digital vérd har haft
jande och Beskrivning av genomforande 2022: Divisionen ska i samverkan med primérvar- en inledande informationstraff med
personcentrerat | den forbereda ett inforande av Digitalen i den specialiserade varden. Gavleborg, som arbetat med ett lik-
forhallningssatt | Ansvarig: Divisionschef och berérda VO-chefer nande inforande under nagra ar. Nasta
dar patientens | Tidplan 2022: Innan arets slut ska det finnas en utarbetad plan for inforandet av steg ar en planerad work shop med
kraft tas till Digitalen verksamhetsforetradare, i syfte att ut-
vara Forvantad effekt: Inforandet av Digitalen och "en vég in" i specialistvarden &r en kristallisera de viktigaste behoven att

del i att férenkla patientens kontakt och kommunikation med varden, samt bemota ta stéllning till.
patienten baserat pa dess behov.

12 | Ett halsofram- | Atgérd: Erbjuda fjarrmonitorering till patienter med hjartmonitorering O Arbetet med fjarrmonitorering ar pa-
jande och Beskrivning av genomforande 2022: VO Hjartsjukvard ska under aret erbjuda borjat och en plan for hur det skulle
personcentrerat | fjarrmonitorering till patienter med hjértmonitorering. kunna organiseras héller pé att tas
forhallningssatt | Ansvarig: VO-chef for Hjartsjukvard fram.
dar patientens | Tidplan 2022: Innan arets slut ska fjarrmonitorering till patienter med hjartmoni-
kraft tas till torering vara implementerat och slutfort.
vara Forvantad effekt: Genom att stddja patienten till att vara en aktiv medskapare for

sin halsa, vérd och rehabilitering dkar forutsattningarna for goda medicinska resul-
tat, patientndjdhet samt minskad risk for tillbud.
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och hélsofram-
jande vard uti-
frdn individens
behov

sammans med l&nets kommuner

Beskrivning av genomforande 2022: Divisionen ska under aret ha utarbetat en
gemensam strategi och fardplan for nara vard och omsorg tillsammans med lanets
kommuner - samverkansarbetet syftar bl.a. till att minska andelen utskrivnings-
klara patienter som invéntar hemgang.

Ansvarig: Divisionschef

Tidplan 2022: Klart innan érets slut.

Forvantad effekt: Divisionen har matbart positiva effekter pa andelen utskriv-
ningsklara efter att ha etablerat ett nytt arbetssatt kopplat till den fardplan for néara
vard och omsorg som uppréttats tillsammans med lanets kommuner.

Nr | Mal Atgard Status | Kommentar
A
[
13 |Ensamordnad | Atgérd: Utarbeta en gemensam strategi och fardplan fér ndra vard och omsorg till- A Strategi for God och Néra vard ska

vara godkéand och beslutad i augusti
for Region Norrbotten. Sedan ska
&ven kommunerna godkéanna den. Det
finns &nnu ingen handlingsplan.

14

En samordnad
och halsofram-
jande vard uti-
fran individens
behov

Atgard: Fortsatt arbete med standardiserade vardforlopp

Beskrivning av genomférande 2022: For att effektivisera patientfléden inom
standardiserade vardforlopp behdvs fortsatt arbete med samordning och koordine-
ring mellan berdrda vardinstanser.

Ansvarig: Divisionschef samt berdrda VVO-chefer

Tidplan 2022: Start under tertial 1

Forvantad effekt: Samordnade vard- och omsorgsinsatser planeras tillsammans
med patienten utifran dennes resurser, behov och mal. Detta tydliggor for patien-
ten vad som ska ske framdver, vem som utfor insatserna och vad patienten sjalv
ska bidra med.

Divisionen har deltagare i de LPO
och LAG som redan startat upp, och
arbete pagar i flera av dem.
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Nr | Mal Atgard Status | Kommentar
A
[
15 | Ensamordnad | Atgérd: Fortsatt utveckling av natverk for rehabilitering och habilitering O Arbetet pagar inom divisionen.

och halsofram-
jande vard uti-
fran individens
behov

Beskrivning av genomfdrande 2022: Divisionen ska fortsatt arbeta med sam-
ordning av resurser for rehabilitering ur ett patientperspektiv samt skapa ett strate-
giskt/taktiskt forum for habilitering.

Ansvarig: Divisionschef samt berdrda VVO-chefer

Tidplan 2022: Start under tertial 1.

Forvantad effekt: Samordnade vard- och omsorgsinsatser planeras tillsammans
med den enskilda patienten utifran dennes resurser, behov och mal. Detta tydlig-
gor for patienten vad som ska ske framdver, vem som utfér insatserna och vad pa-
tienten sjalv ska bidra med.

\LLER FOR VERKSAMHET
vision Lanssjukvard 2
JBLICERINGSDATUM
23-02-02

DOKUMENT-ID VERSION
ARBGRP656-997614808-392 1.0

ANSVARIG UPPRATTAD AV
Mats Lundin Rebecca Eriksson




Sida 27 (46)

Nr | Mal Atgard Status | Kommentar
A
[
16 |Ensamordnad | Atgéard: Underséka mojliga utvecklingsinriktningar fér ékad samordning av vard- O Information via halsosamtal till 50-

och hélsofram-
jande vard uti-
frdn individens
behov

och omsorgsinsatser inom divisionen

Beskrivning av genomférande 2022: Divisionen ska skyndsamt utreda mojlig-
heten att infora ett onkologiskt centrum. Divisionen ska &ven undersoka mojlig-
heten att ansluta sig till "Organiserad prostatacancertestning” (OPT) samt under-
soka mojligheten att uppratta en samordnad obesitasvard.

Ansvarig: Divisionschef samt berérda VVO-chefer

Tidplan 2022: Utredningen géllande onkologiskt centrum féardigstélls senast under
andra tertialet. Ovriga undersokningar pabérjas under aret.

Forvantad effekt: Ett inférande av onkologiskt centrum syftar till att samordna
vard- och omsorgsinsatserna for lanets cancerpatienter. Likasa syftar Gvriga tva
undersdkningar till att utreda méjligheten att 6ka samordningen av vard- och om-
sorgsinsatserna till berérda patientgrupper.

och 60-aringar pagar. Man nr dock ej
alla da informationen ges vid besoket
och hélsosamtalen i stor utstrackning
inte kunnat genomfdras p g a primar-
vardens situation under pandemin.
Forhoppningsvis anslutning till OPT
dar projektgrupp tillsatts. Divisionen
har en representant i den sjukvardsreg-
ionala gruppen som arbetar med forbe-
redelser.
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och hélsofram-
jande vard uti-
fran individens
behov

Beskrivning av genomférande 2022: VO Allménkirurgi och Urologi samt VO
Ortopedi ska journalgranska ett urval av patienter som oplanerat aterinskrivits for
att finna eventuella forbattringspunkter inom berdrda vardfloden.

Ansvarig: Berdrda VVO-chefer

Tidplan 2022: Klart senast tredje tertialet.

Forvantad effekt: Utifran journalgranskningens resultat genomfors forbattringsar-
beten som leder till 6kad kunskap om riskfaktorer som kan forklara varfor patienter
aterinskrivits. Kunskapen innebéar dven stérre mojlighet att minimera andelen pati-
enter aterinskrivs oplanerat.

Nr | Mal Atgard Status | Kommentar
A
[

17 |Ensamordnad | Atgard: Sakerstilla att palliativa patienter fér en dokumenterad behandlingsstra- O Pilot initierad pé de kirurgiska vardav-
och hélsofram- | tegi delningarna. Utbildning i anvéndning
jande vard uti- | Beskrivning av genomforande 2022: Berorda verksamhetsomraden ska séaker- av sokordet Dokumenterad behand-
fran individens | stélla att alla patienter med palliativ diagnos far en dokumenterad behandlingsstra- lingsstrategi gavs under maj manad.
behov tegi. Vard- och omsorgsinsatser planeras tillsammans med den enskilde utifran

dennes forutsattningar. Detta tydliggor for patienten vad som ska ske framover,
vem som utfor insatserna och vad patienten sjélv ska bidra med.
Ansvarig: Berorda VO-chefer
Tidplan 2022: Start under tertial 1.
Forvantad effekt: Trygga patienter och anhoériga
18 |Ensamordnad | Atgérd: Journalgranska patienter som oplanerat har aterinskrivits A Ej faborjats
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Nr | Mal Atgard Status | Kommentar
A
O
19 |Ensamordnad | Atgard: Inféra egen journal for VO Hjartsjukvard O Risk och konsekvensanalys genom-

ford. Arbetet med att ta fram struktur
for egen journal pagar, samtidigt som
verksamheten byter division 2023.

och hélsofram- | Beskrivning av genomférande 2022: | arbetet med att omvandla VO Hjértsjuk-
jande vard uti- | vard till en lansklinik ska verksamhetsomradet slutféra implemteringen av en egen
fran individens | journal.

behov Ansvarig: VO-chef for Hjartsjukvard

Tidplan 2022: Klart senast under tertial 2.

Forvantad effekt: Att omvandla hjartsjukvarden till en lansklinik syftar till att
samordna vard- och omsorgsinsatserna for lanets hjartpatienter, och darigenom
uppna effektivare vardprocesser som leder till kortare ledtider.

20 |Ensamordnad | Atgard: Hanteringsberedskap kopplat till epidemier och pandemier O Startat process med omvarldsspaning.
och halsofram- | Beskrivning av genomforande 2022: Ta fram modell for hur infektionssjukvar-
jande vard uti- | den ska hantera nya sjukdomspanorama som uppstatt sedan covid-19 pandemin.
fran individens | Ansvarig: VO-chef for Inf/Hud/Reuma/Lunga

behov Tidplan 2022: Modeller ska vara framtaget senast under tertial 2.

Forvantad effekt: Béttre beredskap for framtiden
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Nr | Mal Atgard Status | Kommentar
A
[
21 | Verksamheterna | Atgard: Utéka kunskapsspridningen genom deltagande i olika natverksforum O Arbetet pdgar inom divisionen.
anvénder bésta | Beskrivning av genomforande 2022: Etablera forum for natverk och regelbundna
tillgdngliga mdten mellan lektorer och resursdgare for att knyta forskningen nérmare verksam-
kunskap heten, i vilka deltagarna anvander nationellt kliniskt kunskapsstod (NKK). Vidare

deltar divisionen i aktuella lokala arbetsgrupper (LAG) och samverkansgrupper
(LSG) som tillsatts av regionens lokala programomréadesforum (LPO), dér arbetet
med gap- och konsekvensanalyser av de personcentrerade och sammanhalina vard-
forloppen fortsétter utvecklas. Under 2022 kommer divisionen arbeta med LPO
Hjért- och karlsjukdomar samt LPO Rorelseorganens sjukdomar.

Ansvarig: Divisionschef, VO-chefer samt berérda deltagare i forum/natverk/grup-
per.

Tidplan 2022: Lépande under éret.

Forvantad effekt: Beslut pa alla nivaer fattas med bésta tillgangliga kunskap som
grund och leder till jamlik och resurseffektiv vard av hog kvalitet.

\LLER FOR VERKSAMHET
vision Lanssjukvard 2
JBLICERINGSDATUM
23-02-02

DOKUMENT-ID VERSION
ARBGRP656-997614808-392 1.0
ANSVARIG UPPRATTAD AV

Mats Lundin Rebecca Eriksson




Sida 31 (46)

Nr | Mal Atgard Status | Kommentar
A
[
22 | Verksamheterna | Atgard: Sakerstélla att divisionens verksamheter féljer nationella riktlinjer = Ett arbete som verksamheterna jobbar
anvander basta | Beskrivning av genomférande 2022: Divisionens verksamhetsomraden héller sig kontinuerligt med.
tillgdngliga uppdaterade kring nya nationella rekommendationer och riktlinjer samt sékerstaller
kunskap att dessa implementeras och efterlevs.

Ansvarig: VO-chefer

Tidplan 2022: Lopande under aret.

Forvantad effekt: Trygga patienter och medborgare som erbjuds halso-och sjuk-
vardsinsatser baserat pa basta tillgangliga kunskap.
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23 | En hllbar verk- | Atgard: Forstdrka och systematisera det dagliga patientsékerhetsarbetet O Arbetet pdgar inom divisionen.

samhet med hdg
sékerhet

Beskrivning av genomforande 2022: Innan arets slut anvander samtliga verksam-
hetsomraden "Grona korset" for att synliggora risker for vardskador. Vidare ska
berorda verksamheter aktivt ha arbetat med efterlevnad av de nationella atgardspa-
keten som finns for att forebygga vardskador med fokus pa trycksar, exempelvis
ska samtliga patienter dver 70 ar riskbedémas och registreras i VAS. Minst 70
procent av divisionens utskrivna patienter i malgruppen 75 ar och aldre med mer
an 5 lakemedel ska ha fatt en lakemedelsberattelse enligt framtagen lansévergri-
pande rutin eller via sammanhallen journal som VO Allméankirurgi och Urologi ar-
betar med.

Ansvarig: Berérda VO-chefer och relevanta omvérdnadsforum

Tidplan 2022: Start under tertial 1

Forvantad effekt: Genom att basera patientsakerhetsarbetets utveckling samt stan-
dardiseringen av verksamheternas arbetssatt pa eget larande, forskning och bepro-
vad erfarenhet forvantas divisionen uppna en hallbar verksamhetsdrift med hog sa-
kerhet.
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24 | En hdllbar verk- | Atgard: Sakerstélla att divisionens verksamheter féljer rapportering och féljsam- O Atgérden jobbas kontunerligt med i
samhet med hog | het till basala hygien och kladregler (BHK) till 100 % verksamheterna samt att en uppfolj-
sékerhet Beskrivning av genomforande 2022: Verksamheterna genomfor manadsobservat- ning gors varje manad och presenteras

ioner av foljsamhet till BHK. i divisionsledningen samt verksamhet-
Verksamheterna deltar i nationella matningar av féljsamheten. ernas APT.
Ansvarig: VO-chefer
Tidplan 2022: Star januari
Forvéntad effekt: Forhindra smitta/ smittspridning och som ett led i att forebygga
vardrelaterade infektioner.
25 | En héllbar verk- | Atgard: Oversyn av den samlade gynekologi- och férlossningsvérden O Invéntar uppdragsledare, arbetet fort-

samhet med hog
sékerhet

Beskrivning av genomférande 2022: VO Obstetrik och Gynekologi ska genom-
fora en Gversyn av den samlade gynekologi- och forlossningsvérden.

Ansvarig: VO-chef for Obstetrik och Gynekologi

Tidplan 2022: Start under tertial 1.

Forvantad effekt: Forbattrad mojlighet att fa kannedom om och ta till sig nya me-
toder och arbetssatt for att uppnd en hallbar verksamhetsdrift med hog sakerhet.

satts under 2023.
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26 | En hllbar verk- | Atgard: Utreda potentiellt inkdp av operationsrobot = Beslut &r taget att en robot ska kdpas
samhet med hog | Beskrivning av genomforande 2022: Inom VO Allménkirurgi och Urologi ska en in i regionen.
sékerhet utredning kring inkop av operationsrobot paborjas.
Ansvarig: VO-chef for Allménkirurgi och Urologi
Tidplan 2022: Start senast tertial 3.
Forvantad effekt: Forbattrad mojlighet att fa kainnedom och ta till sig nya metoder
och arbetssatt for att uppnd en hallbar verksamhetsdrift med hdg sakerhet.
27 |Tillgénglig och | Atgdrd: Kompetensforsorjningsplaner for samtliga verksamhetsomréden O Arbetet pagar inom divisionen, men
ratt anvand Beskrivning av genomforande 2022: Alla verksamhetsomraden ska utifran sitt bedomningen ar att omtag behdvs.
kompetens uppdrag och nuvarande kompetensmix identifiera kort- och langsiktiga mal for sin

kompetensforsorjning genom att uppréatta en handlingsplan som inkluderar behov
av utbildningsinsatser, kompetensvéxling och rekrytering.

Ansvarig: VO-chefer
Tidplan 2022: Klart under tertial 2.

Forvantad effekt: Divisionen efterstravar ratt anvand kompetens, 6kar uppgifts-
och kompetensvéxlingen samt optimerar kontinuerligt arbetsférdelningen inom
och mellan yrkesgrupper sé att den battre motsvarar utbud och efterfragan av kom-
petenser. Regionen minskar beroendet av bemanningsforetag med mélet att ha en
stabil och varaktig bemanning med egna medarbetare for den l6pande verksam-
heten.
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28

Tillganglig och ratt anvand kompe-
tens

Atgard: Sakerstalla strukturerad arbetsplatsintroduktion

Beskrivning av genomférande 2022: Sékerstélla en god intro-
duktion for nyanstéllda med hjalp av en regiongemensam check-
lista och med regionens verksamhetsmodell som utgangspunkt.
Anvanda kliniskt basér for sjukskoterskor for att ytterligare ut-
veckla den verksamhetsnéra introduktionen.

Ansvarig: Enhetschefer
Tidplan 2022: Lépande arbete under aret.

Forvéntad effekt: Oka divisionens attraktivitet som arbetsgivare,
starkt arbetsgivarmarke, minskad personalomsattning och trygghet
i uppdraget.

Arbetet pagar inom divis-
ionen.

\LLER FOR VERKSAMHET
vision Lanssjukvard 2
JBLICERINGSDATUM
23-02-02

DOKUMENT-ID VERSION
ARBGRP656-997614808-392 1.0

ANSVARIG UPPRATTAD AV
Mats Lundin Rebecca Eriksson




Sida 36 (46)

Nr | Mal Atgard Status | Kommentar
A O
8o
29 | Tillganglig och ratt anvand kompe- | Atgard: Minskad anvandning av inhyrd personal. O Arbetet pdgar inom divis-
tens Beskrivning av genomforande 2022: Fortsatt implementering av lonen aven om det i nulaget
divisionsévergripande prioritering av inhyrd personal samt férand- fl.nns s:[ora behov av inhyr-
rad rutin i samarbete med avropsenheten. Divisionen arbetar aktivt ning pa grund av bland annat
med att bli oberoende av inhyrd personal. rekryteringssvarigheter.
Ansvarig: Divisionschef och VO-chefer
Tidplan 2022: Lépande arbete under aret.
Forvantad effekt: Minskade kostnader for inhyrd personal, stabi-
lare arbetsmiljo.
30 | Tillgénglig och rétt anvind kompe- | Atgérd: Bidra i det regiongemensamma arbetet med intensifierade O Arbetet pagar inom divis-

tens

rekryteringsinsatser for lakare och annan hélso- och sjukvardsper-
sonal.

Beskrivning av genomforande 2022: Upprétta arshjul och pla-
nera aktiviteter tillsammans med 6vriga divisioner och narstods-
funktionenen HR .

Ansvarig: Divisionschef och narstddsfunktioner

Tidplan 2022: Start under tertial 1.

Forvantad effekt: Oka divisionens attraktivitet som arbetsgivare,

starkt arbetsgivarmarke, minskad personalomsattning och uppratt-
hélla varduppdraget.

ionen och HR-avdelningen.
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31

Ledarskap och medarbetarskap
som framjar forbattring och forny-
else

Atgard: Tydliggora karridrvagar

Beskrivning av genomférande 2022: Implementera patientnéra
karridrvagar for sjukskoterskor och utveckla karriarvéagar for fler
yrkesgrupper.

Ansvarig: Divisionschef och nérstédsfunktioner
Tidplan 2022: Start under tertial 1.

Forvantad effekt: Ett gott ledarskap som skapas i en dmsesidig
relation med medarbetarna och bygger fortroende, sprider engage-
mang och arbetsgladje.

O op

Flera verksamheter har pa-
gaende arbeten med att ut-
veckla karridarvagar for att
trygga en langsiktig beman-
ning. Ytterligare arbete for att
sprida goda exempel behdvs.
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32 | Ledarskap och medarbetarskap Atgard: Skapa arbetsklimat som uppmuntrar till larande och ut- O Arbetet pdgar inom divis-

som framjar forbattring och forny-
else

veckling

Beskrivning av genomférande 2022: Divisionen ska exemplifiera
en larande organisation. Divisionen ska strukturerat arbeta med le-
darutveckling for chefer, samt tydliggéra medarbetarnas centrala
roll i att tdnka nytt och déar allas kunskap och kompetens tas till-
vara. Goda resultat och framgangar ska spridas och lyftas fram i
relevanta sammanhang, t.ex. pa arbetsplatstraffar, puls- och for-
battringsmoten.

Ansvarig: VO-chefer och enhetschefer

Tidplan 2022: Start under tertialet 1.

Forvantad effekt: Ett gott ledarskap som skapas i en émsesidig
relation med medarbetarna och bygger fortroende, sprider engage-
mang och arbetsgladje.

ionen och kommer fortsatt
starkas.
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33 | Ledarskap och medarbetarskap Atgard: Fortsatt implementering av daglig styrning. O Inom divisionen arbetar ma-

som framjar forbattring och forny-

else

Beskrivning av genomforande 2022: Alla verksamhetsomraden
ska infora puls- och forbattringsmdten samt visualiseringstavlor.
Genom pulsméten och forbattringsmoten ges medarbetare mojlig-
het att engagera sig i forbattringsarbeten. Fokus under pulsméten
och forbattringsméten ska ligga pa vilka arbetssétt, floden och pro-
cesser som tillampas. Visualiseringstavior med mal och resultat
mojliggor att medarbetare och ledare lattare kan folja utvecklingen
av sin verksamhet.

Ansvarig: VO-chefer och enhetschefer

Tidplan 2022: Senast innan arets slut ska samtliga verksamhets-
omréaden ha infort puls- och forbattringsmoten.

Forvantad effekt: Ett gott ledarskap som skapas i en 6msesidig
relation med medarbetarna och bygger fortroende, sprider engage-
mang och arbetsgladje.

joriteten av verksamheterna
med daglig styrning. En tyd-
lig ambition finns for att ut-
veckla arbetet till att bli &nnu
battre. Onskemal om visuali-
serings- och uppfdljnings-
verktyg efterfragas.

P ledningsniva halls dagli-
gen pulsmoten pa respektive
verksamhet (de flesta VO-n)
och darefter pulsmote pa di-
visionsniva, foljt av pulsmote
pa DC-niva, for att sakra
snabba informationsfloden.
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34 | Hallbar arbetsmiljo Atgard: Starka det systematiserade arbetsmiljdarbetet. O Arbetet pdgar inom divis-

Beskrivning av genomférande 2022: Divisionens verksamhets-
omraden ska etablera ett systematiserat arbete med arbetsmiljofra-
gor med utgangspunkt i SAM-arshjulet. Detta innebér bl.a. att un-
dersoka, genomfora och félja upp verksamheten sa att ohalsa och
olycksfall forebyggs och en tillfredsstallande arbetsmiljo uppnas.
Ansvarig: VO-chefer och enhetschefer

Tidplan 2022: Start under forsta tertialet

Forvéntad effekt: Divisionen varnar om sina medarbetares bésta
genom att fokuserat starka det systematiserade arbetsmiljéarbetet.

ionen och kommer fortsatt
starkas.
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35 | Hallbar arbetsmiljo Atgard: Genomlysa bemanningen och se éver schemamodeller O Arbetet med att infora fasta

Beskrivning av genomférande 2022: Bemanningsgenomlysning
och dversyn av schemamodeller syftar till att utreda nuvarande ar-

betsférhallanden och verka for ett hallbart och halsosamt arbetsliv.

VO Inf/Hud/Reuma/Lunga far ett riktat uppdrag att utreda maéjlig-
heten att starta upp en pilot fér individuella fasta scheman.
Ansvarig: VO-chefer, enhetschefer och narstodsfunktioner
Tidplan 2022: Start under forsta tertialet

Forvantad effekt: Forbattrad arbetsmiljo genom hélsosamma
scheman, effektiv bemanningsplanering, minskat arbete pa éver-
tid/mertid, minskad sjukfranvaro som beror pa arbetsrelaterad
stress och belastning, minskat behov av inhyrd personal och 6kad
samordning mellan verksamheter och yrkesgrupper.

schema har inte paborjats
inom VO Infekt-
ion/Hud/reuma/Lunga. Obs-
tetrik/gynekologi har gjort en
bemanningsgenomlysning
och sett Gver schemamo-
deller. Erfarenheterna fran
den ska spridas till 6vriga
VO’'n.
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36 | Ansvarsfullt chefs och medarbetar- | Atgard: Daglig styrning utifrén verksamhetsplanering O Verksamheterna jobbar med

skap

Beskrivning av genomforande 2022: Samtliga verksamhetsomra-
den ska med utgangspunkt i verksamhetsmodellen aktivt leda och
styra utifran sina VO-planer. Det dagliga arbetet ska tydligt kunna
kopplas till den dnskade malbild divisionen och verksamheten ef-
terstravar. Att sékra en god introduktion fér nya medarbetare, tyd-
liggora arbetsrutiner, sakerstalla att policys, riktlinjer och beslut ef-
terlevs ar viktiga delar for att skapa en tydlig och gemensam mal-
bild.

Ansvarig: VO-chefer och enhetschefer

Tidplan 2022: Start under forsta tertialet.

Forvantad effekt: Divisionen har en tydlig och sammanhallen
styrning som satter ramarna for verksamheternas agerande. Chefer
foretréder arbetsgivaren och medarbetarna har en helhetssyn dar
man tillsammans agerar utifran regionens basta.

detta, arbetet kommer att for-
enklas nu nér Stratsys ar im-
plementerat.
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37 | Verksamheten héller sina ekono- Atgard: Oversyn av budget och uppdrag O Arbetet pdbdrjades under T3,

miska ramar

Beskrivning av genomforande 2022: Samtliga verksamhetsomra-
den genomfor en dversyn av sitt uppdrag och de ekonomiska resur-
ser som finns till forfogande for att bedriva sin verksamhet. Over-
synen skapar en dverblick av vilka nédvandiga prioriteringar som
behoéver goras inom verksamheten till féljd av de ekonomiska be-
gransningarna.

Ansvarig: VO-chefer, enhetschefer och nérstodsfunktioner
Tidplan 2022: Start under andra tertialet

Forvantad effekt: Divisionen séikerstaller genom god hushéllning
av begransande resurser en héllbar ekonomi som inte belastar
framtida generationer.

budgeten for 2023 ar utifran
verksamheternas behov och

uppdrag.
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38 | Verksamheten héller sina ekono- Atgard: Sakerstalla ekonomiska resurser innan pabdrjande av O Arbetet pdgar inom divis-

miska ramar

kostnadsdrivande verksamhetsforandringar

Beskrivning av genomforande 2022: Innan paborjande av kost-
nadsdrivande verksamhetsforandringar/atgarder ska en ekonomisk
kalkyl uppréttas for att kontrollera att forandringen/atgarden kan
hanteras inom ramen for verksamhetens budget.

Ansvarig: VO-chefer, enhetschefer och néarstédsfunktioner
Tidplan 2022: Vid behov, lI6pande under aret.

Forvantad effekt: Divisionen sakerstéller genom god hushallning
av begransande resurser en héllbar ekonomi som inte belastar
framtida generationer.

ionen.
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39

Verksamheten héller sina ekono-
miska ramar

Atgard: Se 6ver paverkningsbara kostnadsdrivare

Beskrivning av genomférande 2022: Divisionens verksamheter
deltar vid strategiskt viktiga upphandlingar for att sdkerstalla att
verksamheten fér ratt varor och tjanster utefter behov. Vidare kon-
trolleras I6pande arbetsrutiner kring andra paverkningsbara kostna-
der for att finna eventuella ekonomiska forbéattringar, t.ex. rutiner
for lakemedelsforskrivning, labprovstagning och tilldmpningen av
digitala l6sningar for att minska sjukresekostnaden.

Ansvarig: VO-chefer

Tidplan 2022: Vid behov, Iépande under éret.

Forvantad effekt: Divisionen sékerstaller genom god hushéllning
av begransande resurser en hallbar ekonomi som inte belastar
framtida generationer.

Arbetet pdgar inom divis-
ionen.

40

Kostnadseffektiv verksamhet

Atgard: Genomfora ytterfallsgranskning

Beskrivning av genomférande 2022: Ytterfallsgranskning dkar
kunskapen om kostnader och resultat for diagnos-/sjukdomsgrup-
per som kan anvandas for att leda och styra verksamheten.
Ansvarig: Processledare och nérstédsfunktioner

Tidplan 2022: Senast under tredje tertialet

Forvantad effekt: Okad produktivitet och en mer kostnadseffektiv
halso- och sjukvard.

Ej paborjad.
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